INFORMACJE OGOLNE

1.

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem aluna.eu prowadzony jest przez spétke
pod firmg ALUNA® International Trade and Development Group spoétka z
ograniczong odpowiedzialnosciag spétka komandytowa, ul. Obornicka 11/13, 62-
090 Bytkowo, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000495553, NIP: 781-189-24-21,
REGON: 302639406.

Kontakt ze sklepem mozliwy jest pod numerem telefonu:61 656 66 06 opraz 61 656
66 07 przy pomocy poczty elektronicznej pod adresem e-mail: aluna@aluna.eu , oraz
na pod adresem korespondencyjnym: ul. Obornicka 11/13, 62-090 Bytkowo

SLOWNICZEK

1.

Sprzedawca: spoétka pod firmg ALUNA® International Trade and Development
Group spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag spétka komandytowa, ul.
Obornicka 11/13, 62-090 Bytkowo, wpisang do rejestru przedsiebiorcow — Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000495553, NIP:
781-189-24-21, REGON: 302639406.

Sklep internetowy: sklep internetowy, prowadzony przez spétk pod firmg ALUNA®
International Trade and Development Group spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa, ul. Obornicka 11/13, 62-090 Bytkowo,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000495553, NIP: 781-189-24-21, REGON:
302639406, dostepny pod adresem: hitps://ems.ms.gov.pl/krs/danepodmiotu

Konsument: osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Kupujacy: konsument lub przedsiebiorca osoba fizyczna posiadajgca petng lub
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢
prawna, korzystajgca ze Sklepu Internetowego dostepnego pod

adresem http://www.aluna.eu/category/zadaszenia-basenowe-akcesoria , w tym w
szczegolnosci dokonujgca zakupow.

Koszyk: funkcjonalnos¢ sklepu internetowego pozwalajgca Kupujagcemu na
zarzgdzanie zamowieniem, tj. dodanie lub usuniecie z listy zamawianych produktéw,
wybdr sposobu dostawy, metody ptatnosci, wskazanie danych adresowych oraz
danych do faktury.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Niniejszy regulamin stanowi jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204 ze zm.). Sklep udostepnia
Regulamin nieodptatnie oraz zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig
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przed zawarciem umowy, jak rowniez jego pozyskanie (pobranie), odtwarzanie,
utrwalenie i wydrukowanie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguije sie uzytkownik. Regulamin pobra¢ mozna w formie pliku PDF (odnos$nik).

2. Sktadanie zaméwiehn w Sklepie mozliwe jest, jesli urzadzenia uzywane przez
Kupujgcego spetniajg nastepujgce wymagania techniczne:

System operacyjny: Windows, Mac, Linux

Procesor: 1GHz lub kompatybilny

Dysk twardy: powyzej 2GB

Karta graficzna: SVGA

Sterowanie: klawiatura, myszka, wskaznik lub inne

tacze: internetowe 56,6kbps

Przegladarka internetowa: Opera, Chrom, |IE, Safari lub kompatybilne

@~oooow

3. Przegladanie strony internetowej www.aluna.eu nie wymaga rejestracji. Natomiast w
celu ztozenia zamowienia niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

4. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ ze Sklepu internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem, umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym na
stronie www.aluna.eu jest zakazane.

CENY

1. Ceny widniejgce na stronie internetowej sklepu internetowego oraz opisy towaréw
stanowig informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Charakter wigzacy zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia
do realizacji przez Sprzedawce.

2. Cena wszystkich towardéw jest ceng brutto (zawiera podatek VAT) i jest wyrazona w
ztotych polskich.

3. Cena nie zawiera w sobie kosztow dostawy towaréw. Sposob dostawy towaréow
uregulowana zostata w punkcie VIl Regulaminu, a wysokos$c¢ kosztéw dostawy
wskazana zostata w zaktadce — ,koszty dostawy”.

4. Jakiekolwiek zmiany regulaminu, cen towaréw prezentowanych na stronie sklepu
internetowego www.aluna.eu, informacje o nowych towarach, akcjach promocyjnych
oraz wyprzedazach na stronach sklepu, bgdz wprowadzanych w nich zmianach, nie
majg wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkéw akcji promocyjnych czy wyprzedazy, jak rowniez na zawarte umowy.

SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Zamowienia w sklepie internetowym http://www.aluna.eu/category/zadaszenia-
basenowe-akcesoria dokonywane sg poprzez strone internetowg sklepu dostepng w
domenie aluna.eu i aluna.pl, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Przed zlozeniem zamoéwienia Kupujgcy powinien ztozy¢ oswiadczenie (przez
zaznaczenie odpowiedniego pola) o zapoznaniu sie oraz akceptacji warunkéw
Regulaminu.

3. Kupujgcy celem ztozenia zamdwienia podaje w formularzu zaméwienia swoje dane,
tj. imie i nazwisko lub nazwe firmy, dokfadny adres zamieszkania lub adres siedziby w
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przypadku firmy, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego. Podane dane
Kupujgcego, celem realizacji zamowienia, muszg by¢ prawidtowe.

4. Przed ztozeniem zamdwienia Kupujgcy powinien ztozy¢ oswiadczenie (przez
zaznaczenie odpowiedniego pola), iz zapoznat sie z politykg prywatnosci Sklepu oraz
iz wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych w celu
realizacji umowy.

5. Kupujacy sktada zamdwienie przez dodanie towaréw do ,Koszyka”, podanie danych
Kupujacego oraz informacji zwigzanych z dostawg oraz metodg ptatnosci, a
nastepnie przez potwierdzenie przyciskiem ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”
Kupujacy sktada oferte kupna towardéw znajdujgcych sie w asortymencie Sprzedawcy.

6. Kupujgcemu przestana zostanie wiadomo$¢ na podany przez niego adres mailowy z
podsumowaniem ztozonego zamowienia.

7. Przyjecie zamowienia do realizacji zostanie potwierdzone przez Sprzedawce drogag
telefoniczng lub elektroniczng. Umowa uwazana jest za zawartg w momencie
przyjecia oferty Kupujgcego przez Sprzedawce i potwierdzenia realizacji zamowienia.
Wszelkie ptatnosci poczynione przez Kupujgcego nalezy uwazac za przedptate na
poczet realizacji zamowienia.

8. Sprzedawca zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na
stronie sklepu internetowego www.aluna.eu pokrywaty sie z biezgcymi stanami
magazynowymi. W przypadku braku zaméwionego towaru lub jego chwilowej
niedostepnosci, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego. W
przypadku dokonania zaptaty przez Kupujgcego, Sprzedawca zwrdci mu catg
otrzymang od niego sume pieniezng, jesli towar bedzie niedostepny.

9. Jesli realizacja czesci zamdwienia nie bedzie mozliwa, Kupujgcy moze:
a. anulowac catos¢ zamowienia
b. anulowaé¢ zamdwienie w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa
c. podzieli¢ zamowienie i wyznaczy¢ w porozumieniu ze sklepem internetowym
nowy termin realizacji w odniesieniu do tej czesci zamowienia, ktorej
realizacja nie jest mozliwa.

10. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, gdzie liczba towardw jest
ograniczona, zamdwienia realizowane bedg wedtug kolejnosci potwierdzonych
zamowien na te towary, do wyczerpania zapasow, ktére objete sg tg formg sprzedazy
— chyba ze regulamin promocji badz regulamin wyprzedazy przewiduje odmienne
warunki.

DANE OSOBOWE

1. Zlozenie zamowienia w sklepie
internetowym http://www.aluna.eu/category/zadaszenia-basenowe-
akcesoria wymaga uprzedniego udzielenia przez Kupujgcego zgody na
przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce swoich danych osobowych
zawartych w zamodwieniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.).

2. Sklep internetowy szanuje prawa Kupujgcych do prywatnoséci oraz informuje, ze dane
osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane wytgcznie w celu wykonania umowy
sprzedazy, w szczegdlnosci skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia
zamowienia do realizacji oraz dostawy towaru pod wskazany przez Kupujgcego
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3.

adres. Kupujacy ma prawo do wgladu w przechowywane przez Sprzedawce dane
osobowe, ich zmiany lub catkowitego usuniecia z systemu.

Za zgodg Kupujgcego jego dane osobowe bedg przetwarzane rowniez w celu
dostarczenia materiatéw informacyjnych, ofert marketingowych w formie newslettera.

PLATNOSCI

1.

2.

W Sklepie internetowym ptatnosci dokonuje sie:

a. przelewem na konto bankowe Sprzedawcy — Kupujgcy sam loguje sie do
swojego banku internetowego. Korzystajgc z tej formy ptatnosci Kupujacy nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztow (chyba ze takie koszty przewiduje bank
Kupujgcego).

b. przy odbiorze towaru - wedtug wyboru Kupujgcego.

Data dokonania ptatnosci to moment wptywu $rodkéw na konto Sprzedawcy.
Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koncowg, w ktorg wliczone sg do ceny
zakupu towaréw, koszty transportu oraz koszty innych ustug zwigzanych z nabytym
przez Kupujgcego towarem, ktore zostaty wskazane w trakcie sktadania zamowienia.

DOSTAWA TOWARU

1.

Towary zamowione przez Kupujgcego sg dostarczane wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawa towaru realizowana jest przesytkg kurierskg we wspotpracy z wybrang przez
Sprzedawce firmg kurierskg. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany firmy
kurierskiej, takze po ztozeniu zamowienia przez Kupujgcego.

W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujgcy jest powiadamiany o tym
fakcie poprzez wystanie informacji elektronicznej na konto email podane w
zamowieniu.

Czas wysytki towardow jest oznaczony na stronach internetowych

sklepu http://www.aluna.eu/category/zadaszenia-basenowe-akcesoria Sprzedawca
dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru nastgpita w czasie podanym w karcie
produktu w sklepie internetowym, niemniej jest to orientacyjny czas liczony od
momentu przyjecia zamodwienia do realizacji do nadania przesyiki z przedmiotem
zamowienia. Czas realizacji zamowienia uwzglednia czas skompletowania wszystkich
zamowionych towarow oraz uzalezniony jest od dostepnosci danego towaru.

W przypadku niemozliwosci wysytki towaru w wyzej wymienionym czasie, Sklep
niezwtocznie o tym poinformuje Kupujgcego. Maksymalny czas potwierdzenia
dostawy wynosi 48 godzin nastepujgcych po sobie dni roboczych.

Kupujgcy moze rowniez odebra¢ zamoéwiony towar osobiscie od Sprzedawcy.

Koszt dostawy towaru pokrywa Kupujgcy w catosci.

Koszt dostawa towaru przez kuriera uzalezniony jest od objetosci towardw i
widoczny jest przy kazdym z towaréw. Koszt dostawy nabiera charakteru wigzgcego

w momencie sktadania zamodwienia.

Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ odbidr towaru w chwili dostawy. Kupujgcy
zobowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
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10.

11.

tego rodzaju; jezeli Kupujgcy stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie rzeczy obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Sprawdzenie stanu przesytki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia
opakowania dokonane w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, w tym
sporzgdzenie protokotu szkody, utatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamacji. Kazdy
kurier posiada¢ bedzie wzor formularza reklamacii.

W przypadku ztozenia reklamacji koszty transportu reklamowanego towaru ponosi
Sprzedawca.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Kupujacy bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w
terminie 14 dni od daty wydania towaru bez podawania przyczyny, przez ztozenie
Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Konsument moze skierowac
o$wiadczenie na adres pocztowy oraz adres e-mail wskazany w punkcie |
Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktéry
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz udostepniany jest Kupujgcemu bedgcemu
konsumentem wraz z potwierdzeniem realizacji zamdwienia.

Do zachowania terminu wystarczy nadanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a. gdy przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb

b. gdy przedmiotem Sswiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

c. gdy przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

d. gdy przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. gdy przedmiotem Swiadczenia jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg konsumenta prze uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Konsument, w przypadku skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy, ma
obowigzek zwrotu rzeczy przedsiebiorcy lub przekazania jej osobie upowaznionej
przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy.

Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujgcy. Kupujgcy ma obowigzek zabezpieczy¢ towar
ktory odsyta, aby nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu. Transport
reklamowanych towarow z tytutu gwarancji za posrednictwem Sprzedawcy oraz z
tytutu rekojmi, odbywa sie na zlecenie i koszt Sprzedawcy za posrednictwem firmy
kurierskiej. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.



7.

9.

Zwracany towar powinien by¢ kompletny. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Zwrot wszystkich ptatnosci dokonanych przez konsumenta, w tym kosztow dostawy
(do wysokosci odpowiadajgcej najtanszej opcji przesyiki dostepnej w danej ofercie),
nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tej samej formy ptatnosci,
jakiej uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyrazit zgode na inng forme zwrotu
wptaconych Srodkéw.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania.

GWARANCJA | REKOJMIA

1.

Towary sprzedawane za posrednictwem sklepu
internetowego http://www.aluna.eu/category/zadaszenia-basenowe-akcesoria sg
fabrycznie nowe i objete gwarancjg producenta.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Kupujgcemu rzeczy bez wad. Jezeli po
wydaniu towaru Kupujgcemu stwierdzi on, ze towar posiada wady, Kupujgcy moze
skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji udzielonej przez producenta. Okres i
warunki gwarancji okreslone sg w dokumencie gwarancyjnym przekazywanym
Kupujgcemu wraz z towarem. Sprzedawca umozliwia posrednictwo w postepowaniu
gwarancyjnym (dotyczy towaréw objetych gwarancjg).

Kupujgcy bedgcy Konsumentem moze réwniez ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi za
wady fizyczne (niezgodnos¢ towaru z umowg) i prawne towaru.

W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art.
558 § 1 k.c. Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne rzeczy, w szczegolnosci Strony ustalajg, iz nie ponosi on
odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

W przypadku reklamacji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcag wysytajgc e-malil
pod adresem: aluna@aluna.eu. Reklamacje mozna rowniez sktadac¢ listownie oraz
osobiscie.

Sprzedawca ma obowigzek ustosunkowac sie do reklamacji z tytutu rekojmi w
terminie 30 dni od jej otrzymania.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat.

Jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
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Regulamin Sklepu nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza praw konsumentéw
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Indywidualne ustawienia sprzetu komputerowego uzytego przez Kupujgcego podczas
sktadania zamowienia, mogg powodowac réznice pomiedzy wyglagdem towaru
prezentowanego na stronie sklepu internetowego, a wyglagdem towaru dostarczonego
do Kupujgcego. Konsumentowi przystuguje w takim przypadku prawo odstgpienia od
umowy.

. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego www.aluna.eu towary i
nazwy sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi
znakami towarowymi odpowiednich wiascicieli.

Wszelkie spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego a Sklepem rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo
wiasciwy dla siedziby Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu staje sie skuteczna w terminie, nie krétszym niz 7 dni od momentu
udostepnienia go na stronie www.aluna.eu w zmienionej wersji. Zamoéwienia ztozone
przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Klient bedgcy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady korzystania z tych procedur
dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewoddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 22.03.2017 roku.
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Zatacznik 1: Wzér formularza odstgpienia od umowy

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)
Adresat:

ALUNA® International Trade and
Development Group spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spétka komandytowa,
ul. Obornicka 11/13

62-090 Bytkowo

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

JalMy niniejszym  informuje/informujemy o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy w postaci

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy

Data zawarcia umowy

Data wydania rzeczy (towaru)

Podpis konsumenta(-éw)



INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ PRZEZ KONSUMENTOW Z WYKORZYSTANIE SKLEPU INTERNETOWEGO

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym:

a) weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy;

b) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy;

c) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej

decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Adres:

ALUNA® International Trade and Development Group spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spétka komandytowa

ul. Obornicka 11/13
62-090 Bytkowo

Adres e-mail: aluna@aluna.eu

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysfali Panstwo informacje
dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposo6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Proszg odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres: ALUNA® International Trade and
Development Group spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa, ul.
Obornicka 11/13, 62-090 Bytkowo niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od


mailto:aluna@aluna.eu

dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jednoczesnie uprzejmie informujemy, ze z uwagi na fakt, ze niektére produkty ALUNA®
kazdorazowo sg produkowane wedlug unikalnej specyfikacji wybranej przez Klienta
(zadaszenia basenowe, werandy, balkony, garaze majg charakter produktow scisle
spersonalizowanych do jego indywidualnych potrzeb, zgodnie z trescig art. 38 pkt 3 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827), wylgczone jest z
mocy samego prawa, prawo od odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé przez Konsumenta. Zgodnie bowiem z przytoczonym wyzej
przepisem, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.



